UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S()' Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 25 /QP-SYT Ninh Thudn, ngay 15 thang01 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc kién toan To truc dwong diy nong S¢' Y té

GIAM POC SO Y TE TINH NINH THUAN

Can cir Quyet dinh s6 11/2023/Q0D-UBND ngay 07 thang 02 nam 2023
cua Uy ban nhéan ,ddn7 tinh Ninh Thudn vé viéc quy dinh chitc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau to churc cua So'Y té tinh Ninh Thudn;

Can cir Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia Bj truong Bg Y té vé
viéc tang cuwong va xu ly y kién phan anh cua nguwoi ddn vé chat lwong dich vu
kham bénh, chita bénh thong qua duwong day nong;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong So' Y té.

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan T6 truc Pudng diy nong S6 Y té gdbm céac éng, ba cd
tén sau:

1. Ong Lé Vii Chuong Giam dbc So' Y té T6 truong;
2. Ong Bui Vin Ky Phé Giam déc So Y té T6 pho;
3. Ong Nguyén Thanh Pinh Pho Giam ddc SO Y té T pho;
4. Ba Nguyén Thi Xuan Huong Chéanh Van phong T6 vién;
5. Ong Tran Quang Trung Truong phong KHNVTC T6 vién;
6. Ong Tran Quang Son Pho Chanh Thanh tra T6 vién;
7. Ong Pong Ché Huynh Phé phong KHNVTC T6 vién;
8. Ong Trinh Ngoc Hung Phé phong KHNVTC T6 vién;
9. Ba Huynh Thi Hong Thao Ph6 phong KHNVTC Tb vién;
10. Ong Tran Thanh Hai Ph6 Phong To chiic Can b T6 vién;
11. Ba Lé Thi Hong Thu Phé Chanh Van phong Tb vién.
T6 giup viéc Puong day nong S¢' Y té gdm cac ba cé tén sau:
1. Ba Lam Thi Kim Phuong Thanh tra vién T6 trudng;
2. Ba Trang Thi Mai Sung CV Phong KHNVTC T6 vién;

3. Ba Vuong Thuy Quyén CV Van phong So Tb vién.
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Piéu 2. T6 truc Puong diy nong SO Y té ¢6 nhiém vu:

1. Truc, tiép nhan, xtr 1y cic cudc goi dén Puong diy nong S¢ Y té
0964931414 va xu ly thong tin phan anh trén hé thong “Tiép nhan va xu 1y ¥ kién
phan anh cua ngudi dan qua Puong diy néng Bo Y té 19009095”.

2. Thuong xuyén don ddc, kiém tra tinh hinh truc dudng day nong va xu 1y
phan anh trén hé thong “Tiép nhan va xir Iy ¥ kién phan anh cua ngudi dan qua
Duong day nong Bo Y té 19009095 cuia cac Bénh vién, Trung tam Y té huyén,
thanh phd va cac Trung tdm chuyén khoa c6 giuong bénh thudc SO Y té.

3. CO bién phap giai quyét van dé birc xic nguoi dan phan 4anh va dé xuét
khen thuéng ca nhan, tap thé c6 thanh tich trong giai quyét cac phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan qua duong day néng. Truong hop thong tin c6 tinh phire tap,
nhay cam, ngudi truc can khan truong béo cdo, xin ¥ kién Giam déc So' Y € vé giai
phép xtr ly.

4. Thong bao cho nguoi dan biét don vi chiu trach nhiém truc tiép xir 1y
thong tin ma ho phan anh hodc két qua xur 1y cua cac don vi lién quan.

5. Pinh ky mdi Quy hop Té truc dudng day nong dé tong hop két qua hoat
dong trong quy.

6. Tong hop vé két qua kiém tra, xtr 1y thong tin chuyén dén Puong day
nong So Y té va cac don vi. Pang tin trén Website nganh nhiing trudng hop xir ly
khi dugc Lanh dao S& phé duyét.

7. Cac c4 nhan dugc phan cong truc di¢n thoai duong day nong co lich di
cong tac hodac chu tri, bao céo tai cac cudc hop, hoi nghi thi giao so6 truc va dién
thoai cho nguoi truc tiép theo.

Picu 3. To giup viéc duong day nong S¢' Y té c6 nhiém vu:

1. M sb theo di, xay dung lich truc may dién thoai Puong diy néng So
Y té; bao cao TH trudong t6 truc dudng day nong ddi véi cac trudng hop truc
khong diung quy dinh, nguoi truc khong 1am tron nhi€ém vu trong phién tryc cta
minh; don déc To truc hop dinh ky hang quy dé theo ddi tinh hinh, két qua hoat
dong Puong day nong S¢' Y té va cac don vi.

2. Tham muu van ban quan triét, trién khai lién quan dén duong day
néng; tong hop tinh hinh tiép nhan va két qua xu 1y cta To truc dudng day
noéng S Y té va cac don vi thudc Sé trén hé thong “Tiép nhan va xir Iy y kién
phan anh cua ngudi dan qua Pudng day néng Bo Y té - 19009095 bao céo Bo
Y té theo quy dinh.

3. Theo ddi, tham muu Giam ddc Sé thanh toan ché do truc cho T truc va
Té gitip viéc theo dtng quy ché chi tiéu ndi bd ciia SO Y té.
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Piéu 4. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
478/QD-SYT ngay 11/10/2023 cua Giam ddc S& Y té kién toan T6 truc Pudng
day nong So' Y té.

Trudng cac phong chirc ning, Thi trudng cac don vi tryc thude So Y té
va cac ong, ba ¢ tén tai Piéu 1 chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: ' A
- Nhu Diéu 4; GIAM DOC

- UBND tinh;
-VP.BO Y té;

- Lanh dao S¢;
-CT.CDN Y té;

- Website S Y té;
- Luu: VT, VP.

Lé Vii Chwong
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